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公共美术馆中峰值瞬时突变的应对策略
——以江苏省美术馆为例

唐   坤
摘要：美术馆作为文化传播的重要窗口之一，对提升公众文化品质和全民艺术品鉴力起到了重要作用。美

术馆中观众每日的到访参观量，线上网络的浏览量以及布撤展期间的展品收退件量等都将极大地影响对大

众的公共服务效能，建立相关的应对策略，对提升公共文化服务质量将有极大的益处。本文以江苏省美术

馆峰值瞬时突变的应对策略为例，分析其在实践过程中的运用，旨在为今后更好地服务大众发掘新思路与

新方法。
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公共美术馆中“量”的产生主要来自到馆参观

展览或参加活动的人流量；线上网络的浏览量以及

布撤展期间的展品收退件量。在某一时段或某一活

动的触发下，“量”的峰值会产生瞬时的突变。针

对不同类别的流量变化，制定相关的应对机制是未

来公共美术馆需要研究的重要课题之一。本文以江

苏省美术馆峰值瞬时突变的应对策略为例，分析其

在实践过程中的运用，旨在为今后更好地服务大众

发掘新思路与新方法。

一、到访观众的流量秩序控制

日常运行的美术馆除固定展陈出的展品外，服

务主体是到馆参观的观众。在分析了江苏省美术馆

全年日常接待观众的到访量可知，在江苏省美术馆

日常周二到周日的开馆期间，从早晨九点开馆至下

午五点闭馆的时段内，馆内各展厅及公共区域参观

人数除午餐期间人数略微下降外，上午十点至十二

点和下午两点至四点是参观人数的峰值时段，但峰

值变化平缓且人数适中，观赏环境对于观众而言是

合适并且舒适的。这也是美术馆运行的最佳状态，

即参观人数适中，峰值变化平缓。

但在某些特定事件的触发下会出现当日参观

人数峰值瞬时突变的情况。例如，上午十点举办某

个画展的开幕式活动，观众会在上午九点四十分左

右陆续大批量地进入馆内，直至十点达到顶峰，聚

集在中庭参加完画展开幕式活动后，便同时涌入展

厅参观美术作品展览，使得展厅饱和度骤升，造成

当日参观人数流量峰值的瞬时突变，并持续较长时

间。这种现象的出现对美术馆正常运行带来了极大

的挑战，造成的弊端诸如：（1）极大地削减了观众

欣赏作品时的环境氛围惬意度，产生一种嘈杂的氛

围；（2）大批量的观众会影响展厅内温度、湿度和

二氧化碳含量，对美术作品造成细微的影响；（3）

人员密度过于密集利于细菌病毒的传播，影响观众

的身体健康；（4）加大了展厅巡视员监督维保工作

的负重；（5）存在潜在的安全事故隐患。

针对上述弊端，拟定相关应对策略是保障美术

馆正常运行的重要手段之一。住房和城乡建设部在

2016 年颁布的《博物馆建筑设计规范》中明确指出：

“艺术博物馆展览陈列区应满足观众观展、通行等

需要；高峰时段最大容纳观众人数应为其全部展厅

高峰限值之和。”首先，分析峰值时段观众群的圈

层结构，大致有：报社、电台等媒体记者；出席开

幕式的嘉宾；当地美术艺术学的大中专师生；诸如

游客美术藏家、美术爱好者的社会观众等。其次，

对以上不同群体制定相关观展应对策略，确定错时

错峰分流是核心思路后，再进一步考虑进入次序谁

先谁后的问题。列席开幕式的嘉宾和社会观众应正

常进入展厅。媒体记者除实时报道的工作外，前序

或后续采访可以在开展前提前录制或开展后在展厅

外进行采访；美术艺术学的师生群体虽基数大，但

组织性好，即可控性强，和带队老师协商先观展其

余展厅后，最后参观当日开展的展厅，观展次序发

生改变后需要注意在观展流线上避免对冲，这就要

提前规划提前叮嘱。以上都是对人员流量这一主体

制订的方案，属于“软”措施。
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二、公教活动的受众参与量

美术作品展览陈列、经典作品收藏和公共教育

是公共美术馆的三大职能。[1] 其中公共教育是美

术馆重要的职能之一，举办形式一般包含学术报告

会及讲座、专家现场授课，以及视频教学及网络直

播等。参与形式一般有按场地容量配额现场发票、

电话或现场预约、专人对接等。其中传统的现场发

票模式由于可控性较为复杂，人流量的不确定性较

强，遂已慢慢淡出实际应用范畴。电话或现场预约

也由于其不方便性而逐渐被大众摒弃。专人对接方

式分为“走出去”和“引进来”两种方式。“走出去”

即美术馆内名师大家走出美术馆，进入各大院校或

相关单位进行学术演讲或专业授课；“引进来”即

各大院校或相关单位通过专人组织进入美术馆参与

学习。科学的规划和良好的组织不会造成美术馆内

当日人数峰值的瞬时突变，且授课效果也得到了很

好的社会反响。

江苏省美术馆公共教育场次的年平均数量约

为 40 场左右，尤其在中小学放寒暑假之际，公教

活动举办的频次较高，其余时段会依据展览主题和

公教部的活动策划而确定，举办的时间一般选择在

周六或是周日。根据平日里举办公共教育活动的实

践经验以及参照《文物系统博物馆风险等级和安全

防护级别的规定》中有关“开展相关教育、服务的

单位与场所”的要求，江苏省美术馆总结出在美术

馆内开展公共教育活动还应特别注意以下两点：首

先，针对青少年开设的课程，年龄段在初中及以下

的，网上投放名额假定为 20 位时，该群体实际到

馆量至少为 40+，这是考虑到绝大多数的该年龄段

青少年都有家长陪同。为了保证教学的质量，教学

区域一般不为家长开放，美术馆内除美术作品展厅

外，艺术品文创店和休闲茶吧之类的场所成了家长

们的驻足等待区，提升此类功能区域的服务质量在

陶冶观众情操的同时也将有助于更好地获得大众认

同感。其次，开设公共教育的功能区不与观众参观

展线的途径有重合叠加，这样可以保证教学质量的

最优化进行。

三、线上网络浏览量

随着信息通信技术的飞速发展，各大美术馆官

网的内容性增强，云空间的开设，微信、微博公众

号的相继推出，社会大众的参与方式也逐渐移步网

上，网络视频课程和直播也逐渐兴起，预约报名参

与现场课程的方式也逐渐在网上进行。[2] 除了官网

邮箱的电子邮件预约外，最为常用的就是微信、微

博公众号的网络预约，由此便产生了微信、微博等

网络传媒在某些特定时段下出现访问流量峰值的瞬

时突变，为避免在此情形下出现主机宕机或页面崩

溃的突发情况，建立相关容错机制，加强在峰值时

段对网站和传媒后台的实时监控以及日常期间对其

的维护保障工作显得尤为重要。

江苏省美术馆现有的线上传播平台主要有江

苏省美术馆官网、抖音和微信公众号，其中微信公

众号承担着观众入场券预约、公共教育活动预约、

线上展览资讯和“每日一美”鉴赏等任务。因此，

其线上网络浏览量远高于官网，存在着在某个触发

事件下微信公众号浏览量峰值瞬时突变的场景。例

如，在某天上午十点微信公众号开放本周末公共教

育课程预约抢订名额，在十点整的前几分钟网络平

台的访问流量会出现极度骤增的场景，达到当日峰

值，随后再急速下降。类似的场景还有在某个时间

点开设网络直播课程或者视频课程的投放等，都会

出现类似效应。例如，2020 年 5 月 18 日晚，“跟

着馆长夜游美术馆”之赏析《坐看云起时——江苏

省美术馆藏 20 世纪中国画专题展》的夜游美术馆

活动在江苏省美术馆的官方抖音账号上进行了现场

直播，这对网上美术馆的传媒平台是一个极大的挑

战，做好虚拟场景的模拟规划，加强美术馆各网络

平台后台维护等一系列“硬”措施是极有必要的。

从传统的线下报名预约转变为现今的线上抢购

预约，是在空间上的转变，即把原先现场的人数峰

值瞬时突变的尖锐问题转移到了网络上访问流量的

瞬时突变，投入人力和物力大大减少，在网络技术

飞速发达的今天，这将更有助于统筹规划管理。国

内各美术馆由于占地面积和子功能区划分的不同，

以及授课老师的人员配备存在地区化差异，现阶段

在美术馆内开设现场的公共教育活动都以小班化精

品教学为主。少份额的预约是对人员峰值瞬时突变

的逆运用，即反向操作，从而产生的“饥饿营销”

效应既能保证美术馆现场不会出现到场人数峰值

瞬时突变的情况；同时美术馆各类的网上传媒平台

的关注度会大大加强，便于更好地传播美术艺术文

化。此外，充分运用好线上参观人数预约机制，可

以有效地控制好隔天的参观人数总量，对控制美术

馆峰值瞬时突变的场景将有很大的帮助。

四、布撤展工作期间的独立性

美术馆在进行布展和撤展工作时，也存在峰

值瞬时突变的场景。以江苏省美术馆一次布展流程

为例，货车进入美术馆内卸货区，在卸货平台卸货

后，送入作品备份区进行清点、交接、拍照、登记

信息等，经布展通道，通过货梯送至备展区进行装

裱、分类，再进入展厅内进行布展。一次性从一辆

或多辆货车卸下美术作品，造成作品量的峰值瞬时

突变，此时应考虑相关应对策略。《博物馆藏品保

护与展览（包装、运输、储存及环境考量）》一书

中明确提出：“鉴于美术作品的珍贵性和不可复制

性，少量多次的分流布展方式是保证布展安全的重

要手段之一。”[3] 对于布撤展工作期间的美术作品

独立性原则，江苏省美术馆制定了相关应对策略。

依次从整个布展环节的每个节点入手考虑，卸货区

应设计在室内，避免室外风雨雪的环境影响；面积

不小于 30 平方米，满足瞬时吞吐量；并配备可调

节高度的升降平台以保证与不同货车的卸货口高度

吻合；卸货区应紧邻相关布展通道或货梯，可直达

备展区。作品备份区长期配备摄录器材和监控，环

境干净整洁。布展通道不与观众观展线路相冲突，

且长宽深尺寸不小于货梯尺寸，狭长的设计应摒

弃。备展区应通过货梯或布展通道与展厅相邻，布

展期间不影响正常使用展厅的展出。

五、美术馆未来建筑设计的远瞻性考究

在文旅融合的时代背景下，美术馆与参观者接

触的空间不再局限于展厅，对其余的功能空间拓展

或再造，遵循着与时俱进、贴近大众需求的准则。

例如，美国密尔沃基艺术博物馆在建立和扩建过程

中遇到的空间特征和问题，通过增扩类似咖啡餐吧

的功能空间，公共美术馆的职能不止停留在文化传

播和美学鉴赏上，更多地趋向于为人民大众在观赏

完美术展览后，提供了一个具有美术馆气息的娱乐

休闲的场所环境。[4] 此外，山东美术馆文创艺术空

间的增设同样彰显了公共美术馆的时代性，同时也

丰富了观展者的艺术感受。文化艺术空间中的文创

产品承载着文化传播功能，不同于各大景区所见的

旅游商品，文创产品的设计能够结合所在地区的艺

术和美学观念，体现各美术馆的馆藏特色、展陈特

色和历史特色，具有文化内涵和艺术独创性，主要

目标人群是热衷美学文化的消费者。[5]

从观众进入美术馆直至参观结束离开，连接所
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经过的每一个区域形成了一条无形的“链”，而人

员流量峰值的瞬时突变会产生相关的链式效应。[6]

江苏省美术馆近十年来深耕场馆运营和维护，在实

践中不断总结经验，并以此为基础，结合国内外相

关标准和技术要求，先后承担了全国数十家省市级

美术馆的设计、建设、展陈等方面的专业指导，如

山东、安徽、吉林、宁夏、青海、贵州、深圳、广

州等；同时参与了多部全国性美术馆、博物馆方面

的标准和规范的制定工作，如《博物馆照明设计规

范》等，对未来待建美术馆和现有美术馆改建中存

在的峰值瞬时突变场景，提出了从建筑构造和空间

布局两方面入手的应对策略。

第一，美术馆馆外应预留面积可观的广场或

步行道，充当特大型活动时到访人员的等待缓冲区

域。当馆内人员流动量达到饱和时，可适当设置

“S”形围挡，当作场馆外等候区。必要时请求相

关交管部门对美术馆外围交通进行适当的疏导和管

制，以确保到访观众的道路畅通。

第二，美术馆建筑入口的数量和分布可根据占

地总面积合理设置，以作分流使用。作为人员进出

流动时的“咽喉要道”，入口和展厅的门的尺寸显

得至关重要，其宽度应不小于 4.5 米，若在布展期

间需要借助展厅或入口进出时，门的高度一方面参

考展厅层高，另一方面则借鉴相关美术作品最大尺

幅的高度而综合考虑设计。

第三，对美术馆展厅的分布设计中，在首层

至少应设置一个主展厅，即展厅面积最大，受众频

次最多，拥有全馆最高人流吞吐量，且位于主入

口处，其目的是在出现人流峰值瞬时突变的情况下

能够满足容纳最多人数。对于不同展厅内能适应最

多参观人数的人流量应设定相应的阈值。当展厅人

流容量超过阈值数，则应采取分流或限流等相关措

施，以保证展厅内观众的观赏质量。对展厅内人流

量的统计和监测，传统做法其一是场馆巡查员目测

统计，缺点是准确精度不高；其二是采用计数方

式，利用入口数减去出口数来得出展厅或馆内的人

数，缺点是实时性不佳。结合最新科学技术应用，

利用展厅或场馆入口与出口的监控探头对人流量进

行统计与监控，通过网络传输和软件计算，在后台

生成人流量实时曲线图，从而有效地控制展厅及场

馆的峰值饱和度。

第四，连接各展厅和功能区的过道、扶梯、电

梯也应充分考虑峰值瞬时突变的因素，除最基本的

预留残疾人通道和方便老弱病孕等绿色通道，标志

醒目易发现外，所有的过道宽度应适中，地面材质

要保证阴雨天不返潮，保洁过后干燥迅速不湿滑；

扶梯定时定员进行维保，按最大载客量的标准进行

选型设计。

第五，中庭的位置一般设置在美术馆内部首层

较偏的位置为宜，不占用观众的参观主线，且面积

不小于主展厅面积。中庭可以理解为多用途复合型

区域，其主要功能有：（1）举行诸如画展开幕式时

可以最大限度地容纳到访观众，作为开放式区域，

即便当日到访人数峰值产生瞬时突变的情况，向中

庭进行分流，也可以很好地规避潜在隐患；（2）

作为画展评奖评选的初审区域，美术作品的初审由

于数量众多繁杂，且对场所有相关要求，美术馆的

中庭相比于备展区、展厅、典藏区以外更加适合作

为评审的区域；（3）承办大型学术性论坛会场，对

中庭稍加布置即可成为会场结构，再对音响、电子

屏、讲台和座位的简单搭建即可使用；（4）为馆内

职工提供日常活动场所，如春节期间的员工趣味文

娱活动等。部分美术馆对中庭的位置设计采用“开

门见山”的方式，即位于观众主入口处，这对以上

几种功能的使用都将大打折扣，且有些观众入口处

的中庭因整体建筑结构的制约而纵深略显狭小，不

利于处理好峰值瞬时突变时带来的影响。

六、结语

随着文化发展和旅游产业的不断深度融合，人

民群众对精神层面追求的不断提升，未来待建和目

前改建的美术馆，在满足美观实用和功能需求的同

时，还应注重空间建构上的合理布局，充分满足美

术馆在出现峰值瞬时突变情况下的应对能力。[7] 此

外，未来对美术馆中观众每日的到访参观量，线上

网络的浏览量以及布撤展期间的展品收退件量的管

理，还将朝着更加科学化和规范化的方向发展，能

够更好地应对美术馆中出现的各类峰值瞬时突变的

场景，对未来公共服务效能的提升也将不断增强。
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